
            Formulár - vrátenie tovaru

Údaje o spotrebiteľovi

Meno a priezvisko _________________________________________________________________

Telefón _________________ Email __________________________________

Číslo objednávky _____________________   Dátum obdržania _________________________

Chcem vrátiť peniaze na číslo účtu: ___________________________________________

Dátum: ___________    Podpis zákazníka  _________________

 _________________

 _________________

materiál             spracovanie           farba            veľkosť             vada:                    

VRÁTENIE TOVARU CEZ PACKETU ZADARMO prebieha týmto spôsobom:
 1. Vyplňte tento formulár a pribaľte do balíčku. 

2. Balíček doneste do ktorejkoľvek Packety. 
3. Obsluhe nahláste vratkový kód: 97555690 

4. Obsluha na základe kódu vytlačí štítok, nalepí ho na balíček a pošle k nám. Vy nič neplatíte. 
Ak chcete tovar vrátiť cez inú zásielkovú spoločnosť, pošlite ho už na vlastné náklady na adresu: 

Longee, Ing. Viktor Jílek, Průběžná 10, 312 00 Plzeň, Česká republika, e-mail: eshop@longee.cz, tel.: +420 721 746 078

Tovar, prosíme, vracajte nenosený, nepraný, nežehlený s pôvodnou visačkou do 14 dní od obdržania zásielky. 
Do 7 pracovných dní od obdržania vráteného balíčku Vám zašleme peniaze na Váš bankový účet.

Všetky nakladania s osobnými údajmi zákazníkov sa riadia z.č. 101/2000sb., Zákonom o ochrane osobných údajov v znení neskorších noviel 
a ostatnými právnymi predpismi platnými na území Čr. 

V rámci skvalitňovania služieb by sme Vás radi požiadali o zaškrtnutie dôvodu, prečo Vám tovar nevyhovuje: 

Chcete nám niečo oznámiť?


